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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг

 ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения»

на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие специально оборудованного  санитарно-гигиени-ческого помещения для инвалидов 
	Проведение капитального ремонта в целях создания специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения для инвалидов.
Приобретение и установка оборудования санитарно-гигиенического помещения (раковина с вогнутым передним краем, локтевой смеситель для раковины, унитаз с откидным под-локотником, поручни, травмобезопасный крючок для костылей, тактильная табличка с шрифтом Брайля)
	I – III квартал
2020 года
	Воронина Н.В. – директор
Ёркина С.В. – заведующая социально-реабилитационным отделением
	-
	-

	Доля получателей услуг, удовлетворенных

доступностью услуг для инвалидов (в % от

общего числа опро-шенных получателей услуг – инвалидов)

92,31%
	Провести работу по соз-данию максимально дос-тупных условий для полу-чения услуг в учреждении.

Расширить формы и мето-ды информационно-разъяс-нительной работы с насе-лением.

Предоставлять инвалидам социальные услуги на дому по месту жительства инвалидов.

Предоставлять инвалидам информационно-консуль-тативные услуги в дистанционном формате (посредством электронной почты, Скайпа, сайта учреждения, социальных сетей)
	2019-2020 годы
	Воронина Н.В. – директор
Ёркина С.В. – заведующая социально-реабилитационным отделением
Горбунова А.В. – заведующая отделением срочного социального обслуживания
Туркина Е.В., Соловьёва Е.А., Сметанина Н.В. – заведующие отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов


	Проведение мони-торингов, анкети-рований об удовлетворенности доступностью услуг в учреждении
	2019 год
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