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Предложения  

Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий 

оказания услуг по улучшению качества деятельности организаций  

социального обслуживания населения 

 

1. Совершенствовать коммуникативные навыки сотрудников учреждений. 

2. Проводить тренинги для сотрудников по направлению 

«доброжелательность, вежливость и компетентность в отношении получателей 

услуг учреждения». 

3. Проводить тренинги, направленные на повышение стрессоустойчивости 

сотрудников, а также на освоение методик преодоления профессионального 

выгорания. 

 


